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DUENO DEL PROCESO:

RESPONSABLE DE MODULO

DOCUMENTACION:

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES:

Anexo A, de Instrucciones de trabajo para el Modelo de Atencién Ciudadana

e Instrucciones de trabajo para la operacion del

MISION:

Garantizar que la transferencia de la informacion generada en los Modulos de
Atencion Ciudadana producto de los tramites a CECYRD se realice de manera
optima y conforme al procedimiento establecido.

Modulo de Atencién Ciudadana, Tomo lll.
Version Vigente.

ENTRADA \

e  Tramites aplicados.
e Imagenes de medios digitalizados.
¢ Notificaciones generadas.

PROVEEDORES |

. Proceso de Tramite. (OET).

o Proceso de Entrega de la Credencial para
Votar. (OET).

e  SIIRFE-MAC.

PROCESO / ACTIVIDADES

Enviar la informacién de los MAC, hacia el CECYRD.
Depurar comprobantes digitales.

Transferir informacién a CECyRD (MAC en linea).
Transferir informacién a CECyRD (MAC fuera de linea).
Consultar el estatus de notificaciones.

Obtener estadistico de notificaciones contenidas en
archivo pending.

SALIDA
¢ Notificaciones transferidas a CECyRD
e Resumen de transacciones procesadas en modulo
¢ Listado de notificaciones pendientes por enviar
e Reporte estadistico de notificaciones contenidas en
archivo pending.
¢ Unidad de almacenamiento USB con archivos de
notificaciones (cuando aplique).

CLIENTES
e CECYRD.
e Proceso de Conciliacion de Credenciales para
Votar (RM).

INDICADOR DE EVALUACION

DESEMPENO

Semanal

FORMULA

Reenvios exitosos= (Ejecucion de los scripts de reenvio de notificaciones / Solicitud de reenvios

de scripts requeridos) x100

UNIDAD
% 100%

IDENTIFICACION

O DERA O RA

RECURSOS NECESARIOS

ESPECIFICACIONES MINIMAS

v Instalaciones del Modulo de Atencion Ciudadana. v Esquema de operacion (F, FA, SF, M).
v' Papeleria y consumibles. v"Indispensables para la operacion.

v" Indumentaria acorde a la imagen Institucional. v" Equipo tecnoldgico. v Correspondiente al modelo operativo.

v' Gafete vigente. v RED INE (MAC conectividad). v Banda ancha adecuada al MAC.
v Red Celular. v Modem de proveedor.
v SIIRFE-MAC. v Version vigente.

TABLA DE RESPONSABLES
Elaboré Reviso Aprobé
Firma Firma Firma

Ing. Ricardo Sanchez Sanchez.

Sistema de Gestion de la Calidad

Lic. Elizabeth Rodriguez Saro Vargas
Lic. Pablo David Trejo Pifion

Mtro. Leobardo Mendoza Castillo

Direccion de Operaciéon y Seguimiento

A2B3B88342DAAC6B661FD23078B5D3AB4DC156B3406 A30EFES8DAE2B989C27109

Hash:



FI RMADO POR: SANCHEZ SANCHEZ Rl CARDO
FECHA FI RVA: 2026/ 04/ 14 2:17 PM i

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

| D. 6174568

HASH:
A2B3B88342DAAC6B661FD23078B5D3AB4DC156B3406A30
EFES8DAE2B989C27109

FI RVADO POR: MENDQOZA CASTI LLO LEOBARDO JAVI ER
FECHA FI RVA: 2026/ 04/ 14 3:21 PM X

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 6174568

HASH:
A2B3B88342DAAC6B661FD23078B5D3AB4DC156B3406A30
EFES8DAE2B989C27109

FI RVADO POR: RODRI GUEZ SARO VARGAS ELI ZABETH
FECHA FI RVA: 2026/ 04/ 14 5:03 PM .

AC: Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal EI ectoral

| D. 6174568

HASH:
A2B3B88342DAAC6B661FD23078B5D3AB4DC156B3406A30
EFESDAE2B989C27109

FI RVADO POR: TREJO PI I\KJ\I PABLO DAVI D
FECHA FI RVA: 2026/ 04/ 1 147 PM .

AC. Autoridad Certifi adora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D, 6174568

HASH:
A2B3B88342DAAC6B661FD23078B5D3AB4DC156B3406A30
EFES8DAE2B989C27109

A2B3B88342DAAC6B661FD23078B5D3AB4DC156B3406 A30EFES8DAE2B989C27109

Hash:



		2026-04-14T14:17:55-0600


		2026-04-14T15:21:16-0600


		2026-04-14T17:03:24-0600


		2026-04-14T17:47:37-0600




